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2024 - Affo de la digitalizacién y simplificacién administrativa, de las startups, la inteligencia DEF E N SOQ I A
&

artificial, el desarrollo de la ciudadania digital y de la salud mental” DEL PUEBLO

Posadas, 25 de noviembre de 2024. —

Memoria Anual Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Posadas

Objetivo

La presentacion de la memoria anual de la Defensoria del Pueblo, tal como lo dispone la
Carta Orgénica Municipal, constituye un instrumento fundamental para informar a la
comunidad sobre las actividades realizadas durante el periodo. A través de este documento,
se brinda un panorama completo de la gestion institucional y se evidencia el compromiso de
la Defensorfa con la defensa de los derechos humanos y la mejora de la calidad de vida de

los ciudadanos.

Introduccién

En nuestro “Informe Anual 2024”, se destaca la atencion a un total de 366 reclamos
ciudadanos, principalmente relacionados con servicios publicos (agua, energia eléctrica),
conflictos familiares, de tierras y con organismos publicos.

La Defensoria ha desempefiado un papel activo en la resolucion de conflictos a través
de la mediacion, logrando acuerdos satisfactorios en el 90% de los casos. Asimismo, se ha
fortalecido el Observatorio de Personas Mayores, brindando asesoramiento 'y
acompafiamiento a este sector vulnerable.

En cuanto a la participacion ciudadana, se realizaron operativos para el Registro de
Acceso a los Subsidios a la Energia, y se llevaron a cabo diversos proyectos como el "Espacio
Joven", enfocado en prevenir el juego patoldgico en adolescentes, y "Posadas Dialoga por la
Paz", promoviendo la convivencia pacifica.

La institucién ha trabajado en estrecha colaboracién con otras entidades
gubernamentales y de la sociedad civil, logrando avances significativos en la resolucién de
problematicas locales, como la entrega de permisos de ocupacion en el Barrio 6 de

Septiembre.

Participacion de la Defensoria en Comisiones Vecinales

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ordenanza Municipal I-78, articulo 15, la
Defensoria del Pueblo actud como veedora en las 80 elecciones de comisiones vecinales
realizadas durante el periodo. Este rol fundamental permitié garantizar la transparencia y la
participacion ciudadana en estos procesos democraticos. Cabe destacar que, en la mayoria de
los casos, se presentd una Unica lista, y que el 61% de las presidencias de comisiones
vecinales fueron ocupadas por mujeres, lo que refleja un avance en la paridad de género en

la representacion vecinal.
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Demandas ciudadanas

Durante el afio 2024, la Defensoria del Pueblo de Posadas atendié un total de 366
reclamos ciudadanos. Los principales temas abordados fueron los relacionados con servicios
publicos, principalmente el suministro de agua (51 casos) y la energia eléctrica (23), a
menudo asociados a problemas de facturacion y deudas. Asimismo, se registraron un niimero
significativo de conflictos familiares (29), disputas por tierras (23) y problemas con
organismos publicos (19). Estos datos evidencian una amplia gama de situaciones que afectan
alos vecines y demuestran la relevancia del rol de la Defensoria en la busqueda de soluciones

a las problematicas mas acuciantes de la comunidad.

Mediacién Vecinal

El Area de Mediacion ha mantenido una intensa actividad durante el afio 2024,
gestionando un total de 42 expedientes relacionados con diversos conflictos que surgen en el
ambito comunitario, institucional y vecinal. Los principales motivos de consulta fueron las
disputas por convivencia vecinal, seguidas por problemas relacionados con filtraciones,
alquileres y ruidos molestos. Otros conflictos abordados incluyeron cuestiones ambientales,
de servicios publicos, tenencia de animales y asuntos familiares. Es destacable que, en el
90% de los casos, se lograron acuerdos satisfactorios entre las partes, demostrando la eficacia

de la mediacion como herramienta para la resolucién pacifica de conflictos.

Observatorio para la Proteccion, Difusion y Promocién de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores

El Observatorio para la Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores ha centrado sus esfuerzos en garantizar el acceso a los derechos de este sector de la
poblacion. A través de un enfoque interinstitucional, ¢l Observatorio ha atendido un niimero
significativo de consultas relacionadas con la superacion de obstaculos burocréticos en
tramites administrativos. Asimismo, se ha realizado un seguimiento de las residencias de
larga estadia y se han atendido casos de vulnerabilidad, lo que demuestra el compromiso de
la institucion con la proteccion integral de los derechos de las personas mayores. Estos
resultados evidencian la necesidad de continuar trabajando en la eliminacién de barreras y en

la promocidn de una cultura de respeto hacia las personas mayores.

Area de Coordinacion Territorial e Institucional

El Area de Coordinacién ha desempefiado un papel crucial en la atencién a las
demandas de los vecinos, actuando como un puente entre la ciudadania y las instituciones.
Las principales tematicas abordadas durante el periodo fueron el transporte publico, la
energia eléctrica, las obras publicas y la seguridad ciudadana. Aunque los problemas
relacionados con el suministro de agua no se reflejan en gran medida en los expedientes

formales, su importancia se evidencia en las consultas directas de los vecinos. Por otro lado,
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el aumento de las demandas relacionadas con personas en situacion de calle pone de
manifiesto la necesidad de abordar esta problematica de manera integral y coordinada
En el marco de la emergencia energética declarada por el Decreto 55/2023 y ante la
necesidad de adecuarse a los nuevos criterios de acceso a los subsidios establecidos por los
Decretos 70/2023 y 465/2024, la Defensoria del Pueblo participd activamente en 11
operativos territoriales organizados por la empresa prestadora de energia eléctrica. Estos
operativos tuvieron como objetivo facilitar la inscripcién de los usuarios en el Registro de
Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE), garantizando asi el acceso a los beneficios
correspondientes. A través de esta iniciativa, se logrd asistir a un nimero significativo de
vecinos, contribuyendo a mitigar el impacto de las nuevas medidas en los sectores més

vulnerables

Direccion de Asuntos Legales

La Direccién de Asuntos Legales ha demostrado un compromiso activo en la defensa
de los derechos humanos y el fortalecimiento institucional a través de la asesorfa legal y la
capacitacion en Derechos ciudadanos.

Durante €l afio 2024, ha liderado la elaboracion e implementacion de diversas

iniciativas, entre las que se destacan:

e Laactualizacion de la normativa local en materia de derechos de las personas mayores
en linea con estandares internacionales, a través de la Ordenanza XII—N.° 134.

e La promocion del proyecto de Ordenanza "Acercar a Justicia", que busca garantizar
el acceso a la justicia de grupos vulnerables (mujeres y diversidad de géneros).

e La participacion en los parlamentos de participacién ciudadana, facilitando la
construccion de politicas publicas mas inclusivas y equitativas.

En colaboracién con el Honorable Concejo Deliberante, la Defensoria del Pueblo ha
logrado avances significativos en la proteccion de los derechos de los ciudadanos y en la
consolidacién de una cultura de participacion ciudadana.

Asimismo, la Direccién brindd asesoramiento técnico y acompafiamiento a la
Defensora del Pueblo en la preparacién de informes para su participacion en audiencias
publicas sobre servicios publicos de transporte urbano de pasajeros; y de taxis y remises,

garantizando una representacion efectiva de los intereses de los ciudadanos.

Area de Estadistica

El Area de Estadistica de la Defensoria del Pueblo se encarga de generar
conocimiento a partir de datos, con el objetivo de apoyar la misién institucional de defensa
de los derechos humanos. A través de la aplicacion de metodologias estadisticas, esta drea
produce informacién valiosa que permite identificar tendencias, patrones y relaciones
causales entre diferentes variables sociales. Los resultados de estos analisis son utilizados
para disefiar estrategias de intervencion mas efectivas y para evaluar el impacto de las

politicas piblicas implementadas.
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Esta area llevé a cabo diversas encuestas y relevamientos con el objetivo de
generar informacion relevante, destacando las siguientes:

o Encuesta de Opinién sobre el Transporte Plblico: Se evalué la percepcion y
satisfaccion de 550 usuarios respecto al servicio, identificando las principales demandas y
problematicas.

o Encuesta Dia de la Persona Mayor: Se indagé sobre las necesidades y preocupaciones
de 220 adultos mayores, generando informacion clave para el disefio de politicas publicas
dirigidas a este sector de la poblacion.

o Encuesta sobre Juegos de Apuestas en Adolescentes: Se realizé un estudio exhaustivo
sobre la problematica del juego en 4.336 adolescentes, identificando factores de riesgo y
tendencias.

e Encuesta sobre Personas en Situacion de Calle: Se recolectaron datos de 28 personas
en situacion de calle para comprender mejor sus condiciones de vida y necesidades.

¢ Sondeo sobre Atencién en el Hospital Escuela Ramon Madariaga: Se evalud la
calidad de la atencién en el sector de emergencias a través de un sondeo a 31 usuarios.

» Mapeo y relevamiento del Barrio 6 de Septiembre: Se realizé un mapeo detallado de
130 familias, generando una base de datos georreferenciada que permite conocer las
condiciones de vida de la comunidad.

¢ Mapeo de Asesoramientos y Expedientes: Se sistematizé la informacién sobre los
casos atendidos, permitiendo identificar las principales demandas de la poblacién y evaluar

la efectividad de las intervenciones.

Programas Especiales

Programa “Espacio Joven”. - Este programa se enfoca en promover los derechos de
los adolescentes y jovenes de la ciudad, especialmente considerando su gran proporcion en
la poblacién. A través de diversos proyectos, el programa busca prevenir probleméticas que
afectan a este grupo etario y fomentar su participacion activa en la comunidad.

Principales proyectos desarrollados:

e Investigacion sobre Juegos de Apuestas en Adolescentes: Se realizd una extensa
encuesta a estudiantes de secundaria para analizar el fendmeno del juego online en este grupo
poblacional, identificando factores de riesgo y motivaciones.

e Concurso de Cortometrajes: Se incentivé la produccion de cortometrajes sobre el
Juego patoldgico, con el objetivo de generar conciencia y prevenir esta problematica.

o Posadas Dialoga por la Paz: Se promovio la reflexion sobre la importancia de la paz
a través de talleres participativos con jovenes, adultos mayores y nifios, culminando en la
creacion de una bandera que simboliza la diversidad y la unidad.

o Pinceladas por los Derechos de las Personas con Discapacidad: Se realizo un taller de
arte con jovenes con discapacidad para promover la reflexion sobre sus derechos y fomentar

su participacion social.
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En relacion a lo antes expuesto, el Programa "Espacio Joven" ha demostrado ser
una iniciativa exitosa en la promocion de los derechos de los jévenes y en la prevencion de
problematicas sociales. A través de sus diversos proyectos, ha logrado involucrar a un amplio

sector de la poblacion y ha generado un impacto positivo en la comunidad.

Conclusion

La Defensorfa del Pueblo de Posadas ha desempefiado un papel fundamental en la
defensa de los derechos ciudadanos y en la promocion de la participacion comunitaria durante
el afio 2024.

A través de su labor en las comisiones vecinales, la Defensoria ha garantizado la
transparencia y la equidad en los procesos democraticos locales. Asimismo, al atender una
amplia gama de demandas ciudadanas, ha demostrado ser un actor clave en la resolucion de
conflictos y en la blsqueda de soluciones a las problematicas més acuciantes de la
comunidad.

La implementacion de programas como el Observatorio de Personas Mayores y el
Espacio Joven ha permitido abordar las necesidades especificas de estos grupos
poblacionales, promoviendo sus derechos y fomentando su inclusién social. Ademas, la
utilizacion de herramientas como la mediacion vecinal ha demostrado ser eficaz para la
resolucion pacifica de conflictos y la construccion de una comunidad mas cohesionada.

Es importante destacar el compromiso de la Defensoria con la innovacion y la
transparencia, evidenciado en la utilizacion de datos estadisticos para la toma de decisiones
y en la promocién de la participacion ciudadana en la construccion de politicas piblicas.

En resumen, la Defensoria del Pueblo de Posadas ha consolidado su posicion como
un organismo fundamental para la defensa de los derechos humanos y la construccion de una

ciudad més justa y equitativa.
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